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TERMOS CONTRATUAIS DOS SERVICOS ONLINE INFOTRUSTGO

Os presentes Termos Contratuais dos Servigos Online InfotrustGO (doravante designados como “Termos Contratuais”) regem o

acesso e a utilizacéo dos Servigos Online InfotrustGO.

Queira, por favor, ler atentamente este documento antes de utilizar os Servigos Online InfotrustGO, disponiveis no sitio Internet
www.InfotrustGO.pt. Ao assinalar a opg¢do “Aceito”, no contexto do processo de criagdo de uma conta no sitio Internet

www.InfotrustGO.pt, estara a manifestar o seu acordo relativamente ao mesmo.

Caso ndo esteja de acordo com os presentes Termos Contratuais, ndo devera assinalar a opgao “Aceito”, nem utilizar os

Servigos Online InfotrustGO.

A InfotrustGO é um nome comercial utilizado pela Infotrust - Informacéo para Negocios, Lda, sociedade com sede na Rua Alameda
de Queijas, Queijas, Oeiras, pessoa coletiva n.° 502661445, registada da Conservatéria do Registo Comercial de Cascais.

A Infotrust tem como missao facilitar o comércio entre as empresas, fomentar a expansao dos negdcios e contribuir para uma melhor
comunicacdo empresarial. Como tal, dedica-se a recolha, tratamento e disponibilizacdo de informag¢@o comercial aos seus clientes

com o objetivo de os auxiliar a tomar as melhores decisdes, minimizando os riscos, maximizando as suas oportunidades de negdcio.

Para tal, a Infotrust criou e continua a desenvolver produtos, servigos e solu¢des de informacao para gestéo de crédito b2b, marketing
e aprovisionamento. Neste contexto, implementou um conjunto de praticas de protecdo de dados, que séo aplicadas a todos os seus

produtos e servicos.

A. CONDI(;C)ES GERAIS
Acesso aos Servicos Online InfotrustGO

A InfotrustGO presta servigos de informacdes comerciais através do sitio Internet www.InfotrustGO.pt.

2. O acesso aos Servicos Online InfotrustGO esta reservado para os Clientes que tenham criado uma conta de acesso e aos quais
tenha sido atribuida uma senha de acesso, que o Cliente se obriga a manter confidencial.

3. Para a criagdo da conta de acesso, o Cliente deve indicar o nome ou firma completos, um endereco de correio eletrénico valido e
a demais informacéo que seja exigida como obrigatéria no formulario de registo.

4. O acesso concedido aos Clientes podera ser restrito a determinados servicos, estando o acesso aos diferentes servigcos
dependente dos servigos especificamente selecionados e pagos pelo Cliente, na sequéncia da colocacao de Notas de Encomenda.

Finalidade da Informacéo

As informacgdes prestadas pela InfotrustGO s&o confidenciais e destinam-se exclusivamente ao Cliente que as solicitou e apenas para
fins exclusivamente comerciais, devendo o Cliente utiliza-las exclusivamente no ambito das necessidades do seu negécio. Estas tém
como objetivo permitir ao Cliente um melhor conhecimento do mercado. N&o obstante o cuidado da InfotrustGO na obtencdo e

tratamento das informag¢@es fornecidas, as mesmas néo dispensam a realizagdo de diligéncias complementares pelos Clientes.
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Fontes de Informacéo
A base de dados Infotrust é atualizada diariamente recorrendo a fontes de informacgé&o publica e privada, nomeadamente:

e Ministério da Justi¢a — Instituto dos Registos e Notariado.
e  Ministério da Justica — Portal Citius.
e Ministério da Justi¢a — Dire¢do Geral da Administracéo da Justica.

e As proprias empresas no seguimento de atualizagdes pro-ativas / reativa, Imprensa, internet e outras fontes.

Seguranc¢a dos dados

1. A Infotrust adota regras técnicas, contratuais e administrativas para controlar os dados de modo a protegé-los de acessos nao
autorizados e da sua divulgacgdo. A Infotrust tem implementadas politicas e procedimentos para garantir a seguranca dos dados e
informag6es que disponibiliza.

2. Alnfotrust sé fornece informacéo a entidades que aceitam as suas condi¢des gerais e especificas de prestacdo de servigos.

A Infotrust exige contratualmente a todos os seus funcionarios e colaboradores sigilo profissional, confidencialidade e a ndo divulgacao
de informacéo a entidades ou pessoas externas a Infotrust.

Confidencialidade da informacéo

1. Asinformagdes, publicacBes e base de dados fornecidas através dos Servigos Online InfotrustGO sao de caracter absolutamente
confidencial, ndo podendo em caso algum ser reproduzidas, divulgadas ou cedidas, total ou parcialmente, a titulo gratuito ou
oneroso, a terceiros, incluindo as entidades a que se refere a informacéo, sem prévia e expressa autorizagdo da InfotrustGO, sob
pena de o Cliente poder vir a incorrer em responsabilidade civil e criminal.

2. Ressalva-se do disposto no numero anterior a divulgagdo de informacéo que seja exigida por lei, no ambito de processo judicial
ou mediante solicitagdo por parte de qualquer autoridade reguladora ou de fiscalizagdo. Nesta hip6tese, o Cliente serd o Unico
responsavel pela utilizacdo da referida informacgéo, bem como pelos prejuizos e consequéncias resultantes da sua divulgacao.

3. A InfotrustGO pode recusar-se a revelar os meios de que se serviu, as fontes a que recorreu para obter as informagdes, por se
tratar de um segredo comercial.

4. O incumprimento da presente clausula por parte do Cliente ou de qualquer um dos seus representantes ou colaboradores confere
a Infotrust o direito de resolver o presente contrato, ndo podendo o Cliente reclamar o reembolso do valor correspondente as
unidades /servigos/produtos nao utilizados. O Cliente sera igualmente responsavel para com a Infotrust e para com terceiros pelas

consequéncias, perdas ou danos que possam resultar da infracéo do disposto na presente clausula.

Proibicéo de extracdo de contetidos

Ao abrigo da prerrogativa prevista no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho (Protecao Juridica das Bases de dados), a
InfotrustGO proibe expressamente qualquer extracdo e/ou reutilizacdo da totalidade ou parte substancial do contetdo da base de

dados fornecida através dos Servigos Online InfotrustGO.
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Conteudos do Cliente e de terceiros

O Cliente sera responséavel pelo contetido de qualquer material que introduza através dos Servigos Online InfotrustGO.

2. A InfotrustGO néo se responsabiliza pelo teor de quaisquer mensagens ou informag8es inseridas pelos Clientes ou por terceiros
na Internet, ainda que o acesso seja efetuado através dos Servigos Online InfotrustGO.

3. A InfotrustGO reserva-se do direito de rever, editar ou eliminar qualquer contetido que considere ser ilegal, ofensivo ou de algum
modo inadequado.

4. Através de hipertextos ou de outros links, o Cliente podera ter acesso a outras paginas da Internet que ndo fazem parte integrante
dos Servigos Online InfotrustGO. A InfotrustGO ndo assume qualquer responsabilidade pelo contelido das referidas paginas,
cabendo ao Cliente garantir a protecdo do seu sistema contra elementos perigosos tais como virus, worms, trojans e outros
elementos de natureza destrutiva.

Recolha e tratamento de dados pessoais

1. Alnfotrust compromete-se a tratar os dados pessoais dos utilizadores dos seus sites a que tenha acesso nos termos da legislacéo
sobre protecédo de dados pessoais (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho Europeu de 27 de abril de 2016
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagédo desses dados
e que revoga a Diretiva 95/46/CE — Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados).

2. Para mais informagdes sobre a recolha, tratamento e conservacdo dos dados pessoais recolhidos por favor consulte a nossa
Politica de Privacidade, disponivel agui.

Direitos de propriedade intelectual

A designacéo, o log6tipo e os produtos da InfotrustGO a que se faz referéncia nos Servigos Online InfotrustGO sdo marcas comerciais,
marcas de servigo, marcas registadas, direitos de autor ou outro tipo de propriedade intelectual da InfotrustGO. As designacg6es de
entidades, produtos e servicos mencionados nos dados fornecidos através dos Servigos Online InfotrustGO poderdo constituir
propriedade intelectual de terceiros. O Cliente ndo devera, assim, utilizar qualquer desses elementos sem o prévio consentimento dos

respetivos titulares.

Garantias e Responsabilidade

1. As informag6es ou dados fornecidos pela InfotrustGO, ndo podem, em caso algum, ter o caracter de uma garantia. S&o simples
indicacbes, que estdo de acordo com os elementos que a InfotrustGO tenha conseguido obter.

2. A InfotrustGO nédo garante: (i) a exatiddo, integridade ou atualidade dos dados e/ou programas disponiveis através dos Servi¢os
Online InfotrustGO, (ii) nem que os servigos disponibilizados irdo satisfazer as necessidades especificas do Cliente, (iii) ou serao
ininterruptos, atempados, seguros ou livre de erros, nem que (iv) a qualidade dos produtos, servigos, informacdes ou outros
materiais adquiridos ou obtidos pelo Cliente irdo satisfazer suas expectativas.

3. Na medida em que tal seja permitido por lei, a InfotrustGO n&o podera ser responsabilizado por quaisquer danos ou prejuizos
acidentais, indiretos, especiais ou consequenciais, causados pela utilizagdo dos Servigos Online InfotrustGO ou pelas informacgdes
nele fornecidas, nem por quaisquer queixas, reclamacdes ou acdes apresentadas contra o Cliente. A InfotrustGO ndo sera em
caso algum responsavel por danos causados a titulo de culpa leve, quer estes sejam imputaveis a InfotrustGO, quer a auxiliares

que este utilize.
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4. O Cliente aceita expressamente e assume 0s riscos proprios da utilizacdo do servico, nomeadamente a eventual ocorréncia de

anomalias na rede publica de comunica¢des que impecam a utilizagdo do mesmo, a existéncia de eventuais interce¢cdes nas
comunicacdes ou a pontual indisponibilidade do servigo para efeitos de manutengéo.
5. A responsabilidade da InfotrustGO néo podera exceder, em caso algum, o valor correspondente ao montante pago pelo Cliente

em contrapartida dos servigos prestados durante o periodo anual de vigéncia em que os danos se tenham produzido.

Pagamento dos Servi¢cos Online InfotrustGO

1. O pagamento dos Servigos Online InfotrustGO é feito antecipadamente. O Cliente tera acesso aos Servigos Online InfotrustGO a
partir da data de confirmacéo do pagamento dos mesmos.

2. Dentro dos principios da boa-fé comercial, a INFOTRUST podera, em certas situac¢des, aceitar disponibiliar os Servicos Online
InfotrustGO no dia imediato & data da aceitagdo dos presentes Termos e Condi¢Bes. Se, porém, vier a verificar-se o ndo
pagamento pontual da(s) fatura(s) na(s) data(s) do vencimento acordada(s), a INFOTRUST reserva-se o direito de suspender a
prestacéo dos Servigos Online InfotrustGO e, a manter-se 0 ndo pagamento, a cancelar o contrato e faturar o Cliente pelos pedidos
ja satisfeitos ao preco de EUR 35,00 por Relatdrio.

3. O Cliente compromete-se a pagar a INFOTRUST os servicos por esta prestados nos termos e nos prazos estabelecidos nos
presentes Termos e Condi¢fes. Na falta de estipulacdo em contrario, o pagamento pelo cliente devera ser efetuado no prazo
méaximo de trinta (30) dias a contar da data(s) da(s) da emissao da(s) fatura(s) correspondente(s).

Revisao de Precos

1. Os precos dos Servigos Online InfotrustGO poder&o ser atualizados anualmente com base no indice de Precos no Consumidor
(IPC) do ano anterior, ndo podendo, em caso algum, o novo preco ser inferior ao anteriormente vigente.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, todos o0s precos dos servigos solicitados ao abrigo dos presentes Termos Contratuais
poderdo ser alterados pela InfotrustGO, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias, podendo o Cliente, casa ndo esteja de acordo com
0s novos precos comunicados pela InfotrustGO, fazer cessar a relagdo contratual com caracter imediato. A ndo concordancia com
0S novos precos bem como a intengéo de fazer cessar a relagé@o contratual com fundamento na mesma, devera ser comunicada a

InfotrustGO no prazo maximo de 12 (doze) dias a contar da data em que o Cliente tomou conhecimento dos novos pregos.

Suspenséo dos Servigos Online InfotrustGO

1. A InfotrustGO podera suspender os Servigos Online InfotrustGO ou parte deles, sempre que detete a necessidade de alterar ou

corrigir oS mesmos.

2. A InfotrustGO podera ainda proceder a interrupg8es tempordrias e modificagcdes nos Servigcos Online InfotrustGO, decorrentes de
corregOes de problemas de software, aperfeicoamentos de funcionalidades, melhorias gerais, ou mesmo versdes completamente
novas dos Servigos Online InfotrustGO, com o intuito de melhorar a prestagdo dos mesmos, visando assim a maxima satisfacéo e
beneficio para o Cliente.

3. A InfotrustGO empregara os seus melhores esforcos para minimizar o tempo de suspensdo do acesso aos Servi¢cos Online
InfotrustGO em resultado das modificacGes mencionadas nos numeros anteriores, procurando sempre evitar que tal suspenséo

ocorra nas horas normais de expediente.
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Prazo

1. Os presentes Termos Contratuais vigoram pelo periodo de 1 (um) ano contado da aceitagdo do mesmo pelo Cliente, sendo
automaticamente renovado, por iguais periodos, salvo comunicagdo em contrario por qualquer das partes com a antecedéncia de
60 (sessenta) dias em rela¢é@o ao termo do prazo inicial ou de qualquer renovagéo.

2. O Cliente podera utilizar os Servigos Online InfotrustGO pelo periodo indicado nas Condig8es Especificas de cada Servigo Online
InfotrustGO.

3. A InfotrustGO podera fazer cessar a relagéo contratual a qualquer momento, mediante comunicagdo com a antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, obrigando-se neste caso a devolver o valor correspondente aos servigos pagos pelo CLIENTE e ainda ndo
utilizados.

Resolucéo

1. A presente relagdo contratual pode ser feita cessar por qualquer das partes com fundamento em incumprimento das obrigagfes
emergentes para a contraparte.

2. Sem prejuizo de outros, considera-se o incumprimento das obrigagBes de pagamento de quantias pecuniérias e das obrigacdes
de confidencialidade como motivo suficiente para a resolucéo, podendo a InfotrustGO encerrar a conta do Cliente em questéo.

Modificagdes do presente Contrato

1. A InfotrustGO reserva-se do direito de atualizar e introduzir alteragBes aos presentes Termos Contratuais a qualquer momento,
mediante aviso prévio adequado, tendo o Cliente direito a, no prazo de 10 (dez) dias apés ser notificado de tais altera¢des, resolver
0 contrato, caso ndo concorde com as mesmas.
2. O uso continuado dos Servigcos Online InfotrustGO por parte do Cliente apés a introducdo de quaisquer alteracdes constitui
consentimento tacito a tais modificagdes.
3. O Cliente pode ler a versdo mais atual destes Termos Contratuais no seguinte endereco:

www. InfotrustGO.pt/termoscontratuais.pdf.

Reducéo

Caso alguma das clausulas dos presentes Termos Contratuais seja considerada invalida ou nula, ter-se-a por ndo escrita, mantendo-
se o restante clausulado plenamente vélido e eficaz.

Foro

Para a resolucao de todo e qualquer litigio emergente ou resultante da prestacéo dos servigos previstos, o Cliente aceita, com expressa

rendncia a qualquer outra, a competéncia dos tribunais da Comarca de Lisboa.

Lei aplicavel

A presente relacdo contratual rege-se pela lei Portuguesa.
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Forma

Os presentes Termos Contratuais séo disponibilizados por via eletronica, sendo a respetiva aceitacdo manifestada pelo Cliente no

sitio Internet www.InfotrustGO.pt

B. CONDICOES ESPECIFICAS

Através do sitio de Internet www.InfotrustGO.pt. o Cliente pode adquirir diversos produtos e servigos disponibilizados pela Infotrust (os

Servigos Online InfotrustGO).

A presente seccao apresenta as condi¢des especificas aplicaveis aos Servigos Online InfotrustGO. Recomendamos que antes de

adquirir qualquer Servigos Online InfotrustGO leia atentamente os respetivos termos e condi¢gfes especificos.

1. Relatérios de Empresas

Os Relatérios de Empresas reinem um conjunto de informacdo sobre empresas, tais como, os seus dados de identificagdo e de
composi¢ao de 6rgdos sociais, avaliacdo de risco de crédito e principais indicadores financeiros.

Os Clientes que pretendam obter informagdo sobre determinada empresa, podem fazé-lo escolhendo adquirir qualquer um dos

Relatorios de Empresas disponiveis na InfotrustGO.

Os Relatorios de Empresas InfotrustGO podem ser adquiridos por via de compra direta e/ou por utilizagdo de Saldo adquirido nos

Packs de Consumo.

Os Relatérios de Empresas s&o disponibilizados aos Clientes por e-mail e na “Area de Cliente” na plataforma InfotrustGO, apés

confirmagéo de pagamento do produto escolhido, ficando disponiveis para consulta durante o periodo de 1 (um) ano.

Os Clientes devem ter em atencao que a informacéo disponibilizada num Relatério de Empresa pode ficar rapidamente desactualizada,
uma vez que o Relatério de Empresa reflete a situacdo da empresa em questdo na data em que 0 mesmo é emitido.

2. Packs de Consumo

A Infotrust disponibiliza aos Clientes a possibilidade de adquirir “Saldo” em Euros que pode ser utilizado na a aquisi¢céo de Relatorios

de Empresas a precos mais competitivos e de acordo com as necessidades de cada Cliente.

O saldo de consumo adquirido tém a validade de 1 (um) ano a contar da data de confirmacdo do pagamento do Pack ou Carregamento

escolhido.
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3. Planos de Subscricéo

Os Planos de Subscri¢éo séo solucdes de elevado valor acrescentado, disponibilizadas na Plataforma Corporate da Infotrust
(www.infotrust.pt) e que integram um conjunto de produtos e servigos complementares ajustados as necessidades de cada Cliente.

O Planos de Subscri¢ao incluem os seguintes servicos e produtos:

a) Acesso a Plataforma Corporate Infotrust

b) Consultas de Relatérios de Empresas Nacionais
c) Pesquisa de Processos Judiciais

d) Servico W@rning — Avisos de Alerta llimitado

e) Consultas de Relatodrios Internacionais

Ao subscrever um dos Planos de Subscri¢cdo o Cliente ter4 acesso aos produtos e servi¢os incluidos no Plano escolhido pelo prazo
de 1 (um) ano a contar da data de confirmagdo do pagamento da subscricdo, sendo automaticamente renovado, por iguais
periodos, salvo comunica¢cdo em contrario por qualquer das partes com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias em relacédo ao
termo do prazo inicial ou de qualquer renovagéo. A Infotrust cobrara ao Cliente o valor anual do Plano de Subscricdo caso nédo
seja cumprido o prazo de pré-aviso de oposi¢édo a sua renovagao.

Os precos dos Planos de Subscricdo serdo atualizados anualmente conforme previsto nas Condigbes Gerais destes Termos e
Condicdes. O acesso aos produtos e servigos incluidos em cada Plano é realizado através da Plataforma Corporate Infotrust.

Os Relatdrios Internacionais e as Unidades de Consumo incluidas em cada Plano devem ser consumidos durante o periodo anual de
subscri¢cdo. Caso o Cliente ndo consuma todos os produtos e servigos incluidos no Plano subscrito, o Cliente ndo sera reembolsado

de qualquer valor.

4. Bases de Dados

A Infotrust disponibiliza aos seus Clientes acesso a bases de dados por si desenvolvidas que incluem informagé&o relevante sobre

empresas sedeadas em Portugal. Cada base de dados disponibilizada pela Infotrust é ajustada a necessidades especificas.

A Infotrust concede ao Cliente uma licenca de utilizag&o da informagé&o disponibilizada na Base de Dados apenas para as finalidades
a que a mesma se destina. O Cliente ndo adquire quaisquer direitos de propriedade sobre a informacéo disponibilizada na Base de
Dados nem sobre qualquer componente ou suporte que lhe seja disponibilizado pela Infotrust para este efeito.

O Cliente obriga-se a ndo ceder, ou de qualquer outra forma disponibilizar a terceiros, total ou parcialmente, de forma gratuita ou

onerosa, a informagéo incluida na Base de Dados;

O acesso a Base de Dados ¢é atribuido ao Cliente pelo prazo de 1 (um) ano a contar da data de confirmacédo do pagamento.

O Cliente aceita ser admissivel uma margem de erro de 5% na informacao que consta na Bases de Dados. Caso a referida margem
de erro seja ultrapassada, a Infotrust compromete-se a emitir uma nota de crédito no valor total dos registos adquiridos desatualizados
acima da referida margem de 5%. A Infotrust s6 efetuara este reembolso caso a utilizagao da Base de Dados tiver decorrido no periodo

de um més apos a sua aquisicdo e mediante apresentagdo pelo Cliente de prova bastante dos registos desconformes.

Infotrust - Informagao para Negocios, Lda. | Contribuinte n.° 502 661 445 | Capital Social 9.975,96 € | Registada na CRC de Cascais
Sede: Alameda de Queijas, n.° 64 » 2790-402 QUEIJAS » Portugal | T: (+351) 214 249 000 | F: (+351) 214 249 001 | E: geral@infotrust.pt | Apoio a Cliente: 707 224 900

Vv 02,10 20250318


http://www.infotrust.pt/

i n fo tru s t @ www.infotrustgo.pt

Politica de Utilizacdo Responsavel

A Infotrust compromete-se a fornecer acesso a informagdes comerciais de forma ética e responsavel. Para
garantir a integridade dos dados e a conformidade com as normas aplicaveis, o utilizador se compromete
observar as seguintes regras ao utilizar o motor de busca e os servicos da Infotrust:

1. Uso Adequado

O utilizador deve utilizar os servigcos da Infotrust exclusivamente para fins legitimos e dentro do ambito
permitido pelo contrato, ndo podendo realizar consultas que violem leis ou regulamentos aplicaveis.

2. Ambito de Utilizac&o

A informacao fornecida é para uso exclusivo do cliente da INFOTRUST que contrata os servigos, ndo
podendo ser reproduzida, divulgada, cedida, publicada ou comercializada, total ou parcialmente, seja a que
titulo for.

3. Proibic&o de Recolha Sistemética de Dados

O Cliente Infotrust deve utilizar as opgfes/canais de pesquisa/busca de forma responséavel, estando proibida
a criacao de robbs de consultas, ficando em todo o caso limitado a consultar até 500 entidades Unicas por
semestre e ndo podendo realizar pesquisas em massa.

4. Uso dos Dados

Os Dados a fornecer destinar-se-ao ao uso exclusivo e interno do cliente da Infotrust, sendo expressamente
proibido criar bases de dados a partir dos Dados fornecidos e/ou revender, ceder, divulgar, publicar,
reproduzir, transferir, disponibiliza os Dados ou faculta-los, no todo ou em parte, a terceiros, incluindo, mas
nao limitando, as empresas participantes ou participadas, sem o consentimento escrito da Infotrust-
Informacao para Negdcios, Lda, contribuinte Num.502661445.

5. Consequéncias do Uso Indevido

O incumprimento destas regras pode resultar na suspenséo ou cessagao do acesso aos servi¢os da Infotrust,
sem prejuizo de eventuais a¢des legais aplicaveis.

A presente Politica de Utilizagdo Responsavel é disponibilizada por via eletronica, sendo a respetiva aceitagéo
manifestada pelo Cliente no sitio Internet www.infotrustgo.pt, ou no sitio Internet www.infotrust.pt ou no ato de
compra de qualquer dos n0ssos servicos.
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